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TERMOS DE SERVICOS DO SITE

Bem-vindo a https://hospitality.fifa.com/2022 (o "Site"). A MATCH Hospitality AG (e as entidades que ela
controla, coletivamente "MATCH HOSPITALITY") fornecem o Site, incluindo qualquer Conteudo (definido
abaixo), a vocé, sujeito aos seguintes Termos de servico e quaisquer documentos referidos neles ("TS"), que
podem ser atualizados pela MATCH HOSPITALITY periodicamente, sem aviso prévio. Vocé deve verificar os
TS regularmente em https://hospitality.fifa.com/2022

Ao acessar o Site e/ou quaisquer paginas dele, vocé expressa sua concordancia e compreensdo dos TS e
quaisquer alteracdes aos mesmos. Se vocé ndo concordar com os TS, ndo acesse o site.

1 TERMOS DE SERVICO (TS) E REQUISITOS LEGAIS ADICIONAIS Além dos TS, ao usar servicos especificos da
MATCH HOSPITALITY, vocé e a MATCH HOSPITALITY podem estar sujeitos a quaisquer diretrizes e regras
aplicaveis a tais servicos que podem ser publicadas pela MATCH HOSPITALITY, periodicamente. Todas essas
diretrizes e regras sdo incorporadas por referéncia aos TS. Na maioria dos casos, as diretrizes e regras sao
especificas para uma parte determinada do Site e irdo ajudar vocé a aplicar os TS a essa parte, mas na
medida de ocorrer qualquer inconsisténcia entre os TS e qualquer diretriz ou regra, os TS prevalecerdo. A
menos que explicitamente declarado de outra forma, quaisquer novos recursos que aumentem ou
aprimorem o Site atual estardo sujeitos aos TS.

2 SUA RESPONSABILIDADE PARA ACESSO A INTERNET

Para utilizar o Site, vocé deve obter acesso a World Wide Web, diretamente ou por meio de dispositivos que
acessam o conteldo baseado na web, e pagar quaisquer taxas de servico e/ou telefonia associadas a esse
acesso. Além disso, vocé deve fornecer todo o equipamento necessario para fazer essa conexdo com a
World Wide Web, incluindo um computador e um modem ou outro dispositivo de acesso. Vocé também é
responsavel por garantir que todas as pessoas que acessam o Site por meio de sua conexdo com a internet
estejam cientes dos TS e os cumpram.

3 SUAS OBRIGAGOES DE REGISTRO

Algumas areas do Site podem exigir registro. Com relacdo ao uso dessas areas do Site, vocé concorda em: (a)
fornecer informac@es verdadeiras, precisas, atuais e completas sobre vocé, conforme solicitado pelo
formuldrio de registro (tais informac&es sdo os "Dados de registro") e (b) manter e atualizar prontamente os
Dados de Registro para manté-los verdadeiros, precisos, atuais e completos. Se vocé fornecer, ou a MATCH
HOSPITALITY tiver motivos razoaveis para suspeitar que vocé forneceu, qualquer informacdo que seja falsa,
imprecisa, desatualizada ou incompleta, ou a MATCH HOSPITALITY de outra forma considerar que vocé ndo
cumpriu quaisquer disposicdes destes TS, a MATCH A HOSPITALITY tem o direito de suspender ou encerrar
sua conta e recusar todo e qualquer uso atual ou futuro do Site (ou qualquer parte dele).

4 POLITICA DE PRIVACIDADE

Ao usar o Site, vocé, ou qualquer pessoa a quem vocé conceda o acesso e uso da sua conta, pode fornecer a

MATCH HOSPITALITY certos dados pessoais, incluindo os Dados de Registro, dados financeiros relacionados a
gualquer transacdo que vocé conclua e outras informacdes sobre vocé. Ao enviar suas informacg&es pessoais

Os Termos de Servigo do Site foi disponibilizado em duas versdes indissocidveis e interdependentes de um mesmo texto, sendo um em inglés e outro em portugués. Em
caso de duvida decorrente ou relacionada a aplicagdo desses documentos ao uso do nosso site, ou ao uso de seus dados pessoais, prevalecera a versdo em inglés.

Os clientes devem observar que a MATCH Hospitality AG reserva-se o direito absoluto de alterar os Termos de Servigo do Site de tempos em tempos, e os clientes sdo
incentivados a consultar o site da MATCH Hospitality para ter acesso a ultima versdo atualizada dos Termos de Servigo do Site.
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para o Site, vocé concorda (e deve garantir que todas as outras pessoas cujos dados sdo fornecidos
concordem) com o uso de tais dados pela MATCH HOSPITALITY (i) de acordo com o Regulamento de Vendas
ou outros usos que sdo divulgados aos quais vocé indicar o consentimento, (ii) de acordo com a Politica de
privacidade da MATCH HOSPITALITY definida em https://hospitality.fifa.com/2022 (a "Politica de
privacidade"); (iii) para fins de divulgacdo as afiliadas, funciondrios, agentes, representantes e organizacdes
terceirizadas da MATCH HOSPITALITY em todo o mundo com a finalidade de fornecer o Site a vocé de
maneira eficiente (incluindo para paises que podem ndo oferecer o mesmo nivel de protecdo de dados como
o pais de onde vocé forneceu as informacdes); (iv) com o propdsito de administrar adequadamente sua
conta de acordo com os procedimentos operacionais padrdo da MATCH HOSPITALITY ou de suas afiliadas ou
empresas de servico (incluindo, entre outros, o contato com vocé sobre o Site, sua conta, estes Termos de
servico); ou (v) se exigido por lei ou de boa-fé, que tal preservacdo ou divulgacdo seja razoavelmente
necessaria para cumprir o processo legal, fazer cumprir os TS, responder a reclamacdes de que qualquer
Conteudo viola os direitos de terceiros, ou proteger os direitos, propriedade ou seguranca pessoal de outros
usuarios ou do publico.

5 CONTA DE MEMBRO, SENHA E SEGURANCA

Se voceé se registrar neste Site para receber documentos oficiais, podera receber uma senha e uma conta.
Vocé é responsavel por manter a confidencialidade da senha e da conta, e é totalmente responsavel por
todas as atividades que ocorram com a sua senha e conta. Vocé concorda em: (a) notificar imediatamente a
MATCH HOSPITALITY sobre qualguer uso ndo autorizado de sua senha ou conta e qualquer outra violacdo de
seguranca; e (b) garantir que saia de sua conta ao final de cada sessdo. A MATCH HOSPITALITY ndo pode ser
e ndo serd responsavel por qualquer perda ou dano decorrente do ndo cumprimento desta Secdo 5.

6 INDENIZACAO

Vocé concorda em indenizar e isentar a MATCH HOSPITALITY e suas subsidiarias, afiliadas, licenciantes,
licenciados, oficiais, agentes e outros parceiros e funcionarios, de quaisquer responsabilidades, perdas,
danos, reivindicacBes, penalidades, multas, custos e despesas, incluindo, entre outros, taxas legais razoaveis,
gue podem surgir em conexdo com: (i) seu uso e acesso ao Site; e (ii) o seu descumprimento de qualquer
disposicdo dos TS.

7 SEM REVENDA DE SERVICO

Vocé concorda em ndo reproduzir, duplicar, copiar, vender, revender ou explorar, para quaisquer fins
comerciais ou ndo comerciais, qualquer parte do Site, uso do Site ou acesso ao Site, sem o consentimento
prévio por escrito da MATCH HOSPITALITY. Se vocé estiver interessado em reproduzir, duplicar ou copiar
qualquer parte do conteldo do site, entre em contato com a MATCH HOSPITALITY por e-mail:
websales@match-hospitality.com

8 MODIFICAGOES NO SERVICO

A MATCH HOSPITALITY reserva-se o direito de, a qualquer momento e periodicamente, modificar ou
descontinuar, temporaria ou permanentemente, o Site (ou qualquer parte dele) com ou sem aviso prévio.
Vocé concorda que a MATCH HOSPITALITY ndo sera responsabilizada por vocé ou por terceiros por qualquer
modificacdo, suspensdo ou descontinuacdo do Site. Embora a MATCH HOSPITALITY tome os devidos
cuidados para garantir que o Conteldo esteja atualizado, qualquer parte do Conteldo pode estar
desatualizada a qualquer momento, e a MATCH HOSPITALITY ndo tem obrigacdo de atualizar tal Contetdo.
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9 CANCELAMENTO Vocé concorda que a MATCH HOSPITALITY pode, a seu exclusivo critério, cancelar sua
senha, conta (ou qualquer parte dela) ou uso do Site, e remover e descartar qualguer conteudo do site, por
gualguer motivo, incluindo, entre outros, falta de uso ou se a MATCH HOSPITALITY acreditar que vocé violou
ou ndo cumpriu qualquer disposicdo dos TS. A MATCH HOSPITALITY também pode, a seu exclusivo critério e
a qualguer momento, interromper o fornecimento do Site, ou de qualquer parte dele, com ou sem aviso
prévio. Vocé concorda que o cancelamento de seu acesso ao site sob qualquer disposicdo desses TS pode ser
realizado sem aviso prévio, e reconhece e concorda que a MATCH HOSPITALITY pode desativar ou excluir
imediatamente sua conta e todas as informacdes e arquivos relacionados a sua conta e/ou impedir qualquer
acesso posterior a esses arquivos ou ao Site. Além disso, vocé concorda que a MATCH HOSPITALITY ndo sera
responsabilizada por vocé ou qualquer terceiro, de nenhuma forma, pelo cancelamento do seu acesso ao
Site.

10 NEGOCIAGCOES COM ANUNCIANTES E COMERCIANTES

Sua correspondéncia ou negocia¢gdes comerciais ou participacdo em promogdes de quaisquer terceiros
anunciantes e comerciantes encontrados no ou por meio do Site ou e-mails gerados como resultado do
Registro no Site, incluindo o pagamento e entrega de bens ou servicos relacionados por terceiros, e
quaisquer outros termos, condicdes, garantias ou representacdes associadas a tais negociacdes de terceiros,
sdo feitos exclusivamente entre vocé e tal anunciante ou comerciantes de terceiros. Na medida méaxima
permitida pela lei aplicavel, vocé concorda que: (a) a MATCH HOSPITALITY ndo serd responsavel por
nenhuma perda ou dano de qualquer tipo incorrido como resultado de quaisquer negocia¢cses com terceiros
ou como resultado da presenca de tais anunciantes e comerciantes no site ou e-mails gerados como
resultado do Registro no Site, e (b) quaisquer pedidos feitos por vocé, e quaisquer especificacdes de
produtos de terceiros e disponibilidade do produto estdo sujeitos a confirmacdo, bem como aos termos e
condicGes de negdcios, do anunciante ou comerciante terceirizado pertinente. Vocé concorda em destruir
gualquer Conteldo e quaisquer copias exibidas em seu site ou de outra forma mantidas por vocé assim que
possivel depois do recebimento de uma solicitagdo da MATCH HOSPITALITY para fazé-lo.

11 LINKS

O site pode fornecer, ou terceiros podem fornecer, links para outros sites ou recursos. Como a MATCH
HOSPITALITY ndo tem controle sobre tais sites e recursos, vocé reconhece e concorda que a MATCH
HOSPITALITY ndo é responsavel pela disponibilidade de tais sites ou recursos externos, e ndo endossa nem é
responsavel por qualquer conteldo, publicidade, produtos, ou outros materiais disponiveis ou em sites ou
recursos de terceiros. Vocé também reconhece e concorda que a MATCH HOSPITALITY ndo sera responsavel,
direta ou indiretamente, por quaisquer danos ou perdas causados ou alegadamente causados pelo, ou em
conexdo com, uso ou confianca em qualquer conteddo, bens, servicos ou qualquer outro material disponivel
em tais sites ou recursos, ou de outra forma disponibilizados através deles. Sem o consentimento prévio por
escrito da MATCH HOSPITALITY, vocé concorda em: (a) ndo estabelecer nenhum link para o Site; (b) ndo
incluir o Site na estrutura de outro site; (c) ndo criar qualquer associa¢do de terceiros com o Site; e (d)
garantir que qualquer link aprovado por escrito com antecedéncia pela MATCH HOSPITALITY ndo declare
nem implique que a MATCH HOSPITALITY aprova, patrocina ou endossa qualquer outra atividade do site,
empresa ou entidade, ou apresenta a MATCH HOSPITALITY e/ou suas atividades de forma falsa, enganosa,
difamatdria ou depreciativa ou que de outra forma prejudique a reputacdo da MATCH HOSPITALITY ou dela
tire vantagem. Qualquer link para o Site que possa ser aprovado pela MATCH HOSPITALITY ndo permite que
vocé use nenhum conteldo da MATCH HOSPITALITY e/ou de terceiros, nomes, logotipos, imagens ou marcas
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registradas, a menos que separadamente e previamente acordado por escrito pelo detentor dos direitos
relevantes.

A MATCH HOSPITALITY reserva-se o direito de exigir que vocé remova qualquer link para o Site sem aviso
prévio.

12 DIREITOS DO PROPRIETARIO

Vocé reconhece e concorda que o Site, qualgquer software necessario usado em conexdo com o Site
("Software"), e o Conteldo, incluindo, entre outros, o Contelido contido em quaisquer anuncios ou
informacdes apresentadas a vocé através do Site ou anunciantes, marcas registradas, marcas de servico e
logotipos contidos no Conteldo sdo de propriedade ou licenciados pela MATCH HOSPITALITY e contém
informacdes proprietdrias e confidenciais protegidas pela propriedade intelectual aplicavel e outras leis. A
MATCH HOSPITALITY tem controle editorial absoluto sobre todo esse Conteddo. A MATCH HOSPITALITY
concede a vocé permissdo para visualizar, armazenar, imprimir, reproduzir e distribuir quaisquer paginas ou
baixar qualguer material do Site para uso pessoal e ndo comercial apenas se: (a) o status da MATCH
HOSPITALITY (e de qualquer contribuidor identificado) como autor do Conteddo for sempre reconhecido; (b)
vocé incluir um link para estes TS e ao Regulamento de vendas aplicavel com qualquer reproducéo; e (c) tal
Conteudo seja exibido de acordo com quaisquer requisitos relevantes que possam ser notificados a vocé
pela MATCH HOSPITALITY, periodicamente. Exceto quando expressamente autorizado pela MATCH
HOSPITALITY ou seus anunciantes, vocé concorda em ndo modificar, alugar, arrendar, emprestar, vender,
distribuir ou criar trabalhos derivados baseados no Site ou no Software, de forma parcial ou integral.

A MATCH HOSPITALITY concede a vocé um direito pessoal, intransferivel e ndo exclusivo, e licenca para usar
o cddigo objeto de seu Software para fins de uso do Site da maneira permitida por estes TS, desde que vocé
nao faca (e ndo permita a qualquer terceiro) copiar, modificar, criar um trabalho derivado de, fazer
engenharia reversa, montagem reversa ou de outra forma tentar descobrir qualquer cédigo-fonte nem
vender, atribuir, sublicenciar, conceder um interesse de seguranca ou de outra forma transferir qualquer
direito no Software. O precedente esta sujeito ao estatuto aplicavel e outras leis expressas. Vocé concorda
em ndo modificar o Software de qualquer maneira ou forma nem usar versdes modificadas do Software,
incluindo (entre outros) com o propdsito de obter acesso ndo autorizado ao Site. Vocé concorda em ndo
acessar o Site por qualquer meio que ndo seja através da interface fornecida pela MATCH HOSPITALITY para
UsSO No acesso ao Site.

13 VIRUS, HACKING E OUTRAS OFENSAS

Vocé ndo deve fazer uso indevido do Site, introduzindo intencionalmente virus, cavalos-de-troia, worms,
bombas ldgicas ou outro material mal-intencionado ou tecnologicamente prejudicial. Vocé ndo deve tentar
obter acesso ndo autorizado ao Site, ao servidor no qual o Site estd armazenado ou a qualquer servidor,
computador ou banco de dados conectado ao Site. Vocé ndo deve atacar nosso site por meio de um ataque
de negacdo de servico ou de um ataque distribuido de negacdo de servico. Ao violar esta disposi¢do, vocé
pode cometer um crime em varias jurisdicGes diferentes. Podemos relatar qualquer violacdo as autoridades
responsaveis pela aplicacdo da lei e podemos cooperar com essas autoridades revelando-lhes a sua
identidade. No caso de tal violacdo, o seu direito de usar o Site cessard imediatamente. Ndo seremos
responsaveis por nenhuma perda ou dano causado por um ataque distribuido de negacdo de servico, virus
ou outro material tecnologicamente prejudicial que possa infectar seu equipamento de computador,



programas de computador, dados ou outro material proprietério devido ao seu uso do Site ou ao download
de qualquer material postado nele ou em qualquer site vinculado a ele.

14 ISENCOES DE RESPONSABILIDADE
Vocé expressamente reconhece e concorda que:

A. O uso do site é por sua conta e risco. O site é fornecido "no estado em que se encontra" e "conforme
disponivel". Na medida maxima permitida pela lei aplicavel, a MATCH HOSPITALITY isenta-se expressamente
de todas as garantias, condi¢Bes e outros termos de qualquer tipo, expressos ou implicitos, incluindo, entre
outros, qualquer termo implicito de precisdo, comercializa¢do, qualidade satisfatéria, adequagdo a uma
finalidade especifica, e qualguer termo relativo a prestacao de servicos de acordo com um padrdo de
cuidado e habilidade razoaveis ou a ndo violacdo de qualquer direito de propriedade intelectual.

B. A MATCH HOSPITALITY ndo oferece nenhuma garantia ou afirmacdo de que (i) o site atendera as suas
necessidades, (ii) o site serd ininterrupto, oportuno, seguro ou livre de erros, (iii) os resultados que podem
ser obtidos com o uso do site serdo precisos ou confidveis, (iv) a qualidade de quaisquer produtos, servicos,
informacdes ou outro material adquirido ou obtido por vocé através do site atenderd as suas expectativas e
(v) quaisquer erros no software serdo corrigidos.

C. Qualquer material baixado ou obtido por meio do uso do site é feito por sua conta e risco, e vocé serd o
Unico responsavel por qualquer dano ao seu sistema de computador ou perda de dados que resulte do
download de tal material.

D. Nenhuma informacdo, seja verbal ou escrita, obtida por vocé por parte da MATCH HOSPITALITY ou
através ou do site, deve criar qualquer garantia ou outra obrigacdo ndo expressamente declaradanos TSe a
MATCH HOSPITALITY isenta-se de qualquer obrigacdo e responsabilidade decorrentes de qualquer confianca
depositada em tal materiais por qualquer visitante do site ou por qualquer pessoa que possa ser informada
de qualguer um de seus conteldos.

15 LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

Vocé reconhece e concorda expressamente que a MATCH HOSPITALITY ndo sera responsavel por quaisquer
danos diretos, indiretos, incidentais, especiais, consequenciais ou exemplares, incluindo, entre outros, danos
por lucros cessantes, credibilidade da marca, uso, dados ou outras perdas intangiveis (mesmo se a MATCH
HOSPITALITY tiver sido avisada da possibilidade de tais danos), resultantes de: (i) o uso ou a impossibilidade
de uso do site; (ii) o custo de aquisicdo de bens e servicos substitutos resultantes de quaisquer bens, dados,
informagdes ou servicos adquiridos ou obtidos ou mensagens recebidas ou transac¢des realizadas através ou
a partir do site; (iii) acesso ndo autorizado ou alteragdo de suas transmissdes ou dados; (iv) declaragdes ou
conduta de terceiros no site; (v) resultados do site, quaisquer sites vinculados a ele e quaisquer materiais
postados nele; ou (vi) qualguer outro assunto relacionado ao site.

Vocé concorda que, independentemente de qualquer regulamento ou lei em contrdrio, qualquer reclamagao
ou causa de acdo decorrente ou relacionada ao uso do site e destes TS deve ser apresentada dentro de um
(1) ano apds a reclamacdo ou causa de acdo ter surgido. Se vocé nao fizer isso, vocé expressamente renuncia
a qualquer direito que vocé tem de fazé-lo.
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16 EXCLUSOES E LIMITAGOES

Algumas jurisdicdes ndo permitem a exclusdo de certas garantias ou a limitacdo ou exclusdo de
responsabilidade por danos incidentais ou consequenciais. Assim, algumas das limitagdes acima das sec¢bes
14 e 15 podem nao se aplicar a vocé.

Nada nestes TS deve afetar os direitos legais de qualquer consumidor nem de excluir ou restringir qualquer
responsabilidade por morte ou danos pessoais decorrentes de negligéncia ou fraude da MATCH HOSPITALITY
ou qualquer outra responsabilidade que ndo possa ser excluida ou limitada pela lei aplicavel.

17 AVISOS

Avisos para vocé podem ser feitos por e-mail ou correio no endereco de correspondéncia ou postal
relevante fornecido por vocé a MATCH HOSPITALITY, periodicamente. O Site também pode fornecer avisos
de mudancas nos TS ou outros assuntos, exibindo avisos ou links para avisos geralmente no Site.

18 INFORMAGOES SOBRE MARCA REGISTRADA E DIREITOS AUTORAIS

A. Osite, o Conteudo, o nome e o logotipo da MATCH HOSPITALITY sdo marcas registradas e materiais
protegidos por copyright da MATCH HOSPITALITY (as "Marcas da MATCH HOSPITALITY"). Vocé concorda em
ndo exibir nem usar as Marcas da MATCH HOSPITALITY de qualguer maneira sem a permissao prévia por
escrito da MATCH HOSPITALITY. Todos os direitos de reproducao e distribuicdao sdo reservados.

B. Certasinformacgdes, marcas registradas, direitos autorais e fotografias no site sdo licenciados para a
MATCH HOSPITALITY por terceiros. Todos os direitos de reproducdo e distribuicdo sdo reservados.

19 INFORMAGOES GERAIS

Estes TS (incluindo os guias, regras e outros termos aqui mencionados) constituem o acordo integral entre
vocé e a MATCH HOSPITALITY em relacdo ao seu conteldo, substituindo e extinguindo quaisquer acordos
anteriores, disposicdes, compromissos de qualquer natureza entre vocé e a MATCH HOSPITALITY, seja verbal
ou escrita em relacdo a tal assunto. Vocé pode estar sujeito a termos e condi¢des adicionais passiveis de
aplicacdo quando usar servicos afiliados, conteldo de terceiros ou software de terceiros. Os TS e a relagdo
entre vocé e a MATCH HOSPITALITY serdo regidos pelas leis da Suica. Todas as disputas em relagcdo a estes TS
devem ser resolvidas, com exclusdo dos tribunais comuns, por um Tribunal Arbitral de trés pessoas, de
acordo com as Regras de Arbitragem Internacional da Camara de Comércio Suica, um arbitro a ser nomeado
por cada uma das partes. Os procedimentos serdo conduzidos em inglés e em Zurique.

Qualquer falha da MATCH HOSPITALITY em exercer ou fazer cumprir qualquer direito ou disposi¢cdo dos TS
nao constituird renuncia de tal direito ou disposi¢do. Se qualquer disposicdo dos TS for considerada invalida,
as partes concordam, no entanto, que as intengBes das partes, conforme refletido na disposicdo, serdo
efetivadas na medida do possivel, e as outras disposi¢cdes dos TS permanecerdo em pleno vigor e efeito. Os
titulos das se¢Bes nos TS sdo apenas para conveniéncia e ndo tém efeito legal ou contratual.

Vocé ndo pode ceder ou transferir nenhum de seus direitos ou obrigactes, nem subcontratar o desempenho
de qualguer uma de suas obrigacdes, de acordo com estes TS. A MATCH HOSPITALITY pode atribuir ou
transferir qualquer direito ou obrigacdo ou subcontratar o desempenho de qualquer uma de suas
obrigacBes, de acordo com estes TS, a qualquer terceiro, a qualquer momento, sem o seu consentimento
(tal consentimento estd sendo dado por este instrumento).
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20 VIOLACOES
Relate quaisquer violagdes dos TS a MATCH HOSPITALITY por e-mail: websales@match-hospitality.com

21 CHAT AO VIVO

O Site inclui recursos como chat ao vivo e outros recursos de midia social. Esses recursos podem coletar seu
endereco IP, a pagina que vocé estd acessando em nosso site e podem definir um cookie para permitir que o
recurso funcione corretamente. Consulte a nossa Politica de cookies e Politica de privacidade em
https://hospitality.fifa.com/2022 para mais detalhes. O chat ao vivo e outros recursos e widgets de midia social
sdo hospedados por terceiros ou diretamente em nosso site. Suas interagdes com esses recursos sao regidas
pela politica de privacidade da empresa que os fornecer.
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